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Resumo:

Este artigo ¢ uma analise preliminar dos registros de representagdo semidtica envolvendo o
conceito de média aritmética, em avaliagdes de uma disciplina de um curso de Licenciatura,
cujo conteudo ¢ estatistica. Os procedimentos metodoldgicos sdo orientados pela Analise do
Conteudo. Do total 27 avaliagdes, 16 apresentam procedimentos de resolucdo corretos diante
da questdo selecionada para analise. Das 11 restantantes, 4 ndo apresentam registro. A analise
dos registros de representacdo envolvendo o conceito € o calculo de média aritmética foi
realizada em 7 documentos que apresentam procedimentos erroneos na resolugdo da questdo.
Inferimos que a tabela de frequéncia absoluta, na qual os dados estdo agrupados, gera
dificuldades de interpretacdo quando se articula o conceito de média aritmética e, tais
dificuldades permeiam a compreensdo do proprio registro de representagdo semiotica dos
dados na forma tabular.

Palavras-chave: média aritmética; estatistica; registro de representacdo semidtica; Raymond
Duval.

1. Introduciao

Este artigo ¢ uma analise preliminar sobre os registros de representagdo semiotica
envolvendo o conceito de média aritmética, em avaliagcdes de uma disciplina cujo contetido ¢
estatistica, de 27 discentes de um curso de Licenciatura. A teoria de Registro de
Representagdo Semidtica, desenvolvida por Raymond Duval, e a metodologia da Analise de
Conteudo (BARDIN, 2009) permitiram um modo de compreender as resolugdes escritas

referente a uma questdo matematica envolvendo o conceito de média aritmética.

Destacamos brevemente as trés fases da analise: pré-andlise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados. Na pré-andlise, escolhemos para este texto uma questdo da
avaliacdo que envolve o conceito de média aritmética e selecionamos os documentos a serem

analisados. Computamos os que assinalaram corretamente e separamos, para analise mais
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detalhada,
aqueles que apresentaram procedimentos erroneos na resolu¢do da questdo, buscando
compreender os conhecimentos que levam ao erro. Na fase de exploragdo do material,
observamos e categorizamos os procedimentos apresentados pelos discentes, para que enfim

ocorresse o tratamento de dados.

2. Registros de Representacio Semiotica

A fundamentagdo tedrica que norteia essa pesquisa ¢ a teoria de Registro de
Representagdo Semidtica de Raymond Duval. Essa teoria auxilia o sujeito na distingdo entre o
objeto matematico e sua representagdo. De acordo com Duval (2013), para que se tenha
originalidade e compreensdo da atividade matematica, ele supde a coordenagdo de pelo menos
dois registros de representacdo semiotica e afirma:

A compreensdo em matematica implica a capacidade de mudar de registro. Isso
porque ndo se deve jamais confundir um objeto e sua representagdo. [...] O acesso

aos objetos matematicos passa necessariamente por representagdes semioticas.
(DUVAL, 2013, p.21).

Assim, Duval (2009) aponta trés fenoOmenos que servem para a analise do
desenvolvimento dos conhecimentos, na aquisicdo de tratamentos logicos e matematicos, €

que se confrontam:

- diversificacdo dos registros de representacdo semiotica, entre eles tem-se a

linguagem natural, as figuras, os graficos, as tabelas, os registros algébricos, etc;
- diferenciacdo entre representante e representado;

- coordenagdo entre os diferentes tipos de registros que envolvem um conceito: este
permite ao sujeito acesso a conversdo, que ¢ a mudanga de um registro para outro, diferente.

Ha também o tratamento, que € a transformag¢do que ocorre dentro do mesmo registro.

O desenvolvimento do conhecimento e a apropriacdo de conceitos matematicos, pelos
estudantes, a partir das contribui¢des dessa teoria, ocorre no aprendizado, principalmente,
vinculado a interpretacdo e as conversdes entre os registros de representagdo semidtica nos

quais 0s conceitos se expressam.

Consideramos que o professor pode auxiliar na aprendizagem dos alunos na medida

em que ensina a relacdo entre objeto e suas representagdes e a variedade de registros de
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um mesmo objeto. Para que, assim, os alunos possam coordenar com autonomia os registros,

fazendo tratamentos e conversdes adequados nas atividades didaticas.

De acordo com Damm (2015), é por meio da coordenacdo dos diferentes registros de
representacdo que se estabelece a apropriacao do conceito. E ainda:

A complementaridade entre registros ¢ fundamental, no sentido da sua parcialidade

em relagdo ao objeto que pretendemos representar, sendo que a possibilidade de

conversdo entre os registros possibilita ao sujeito perceber outros aspectos da
situagdo representada. (DAMM, 2015, p.184).

Consideramos neste trabalho justamente as conversdes e tratamentos que possibilitam

a resolucao de uma questdo envolvendo o conceito de média aritmética.

3. Analise da questiao envolvendo o calculo de média aritmética

Com base na teoria de Registros de Representacdo Semioética, foi realizada uma
andlise das resolugdes dos discentes no terceiro item de uma questdo que fornecia a
distribuicdo do nimero de matriculas realizadas durante 40 dias de uma escola KYRAL
(ficticia). A questdo solicitava que fossem assinaladas as sentencgas incorretas e que as

mesmas fossem reescritas de forma a tornéa-las correta. A tabela apresentada era:

Matriculas da Escola KYRAL

Numero de Numero
matriculas de dias

3 2

4 5

5 12

6 10

7 8

8 3

Total 40

O item analisado neste texto ¢: ¢) A média (aritmética) da distribuicdo é,
aproximadamente, de 6,7 matriculas por dia, isso é devido a divisao dos 40 dias por 6,

numero de linhas da tabela.

Os outros dois itens da questdo tratavam de outras medidas de tendéncia central, por
isso ndo foram apresentados aqui. A pesquisa preve a analise de todos os conceitos estatisticos

envolvidos na avaliagao.
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resposta correta seria: assinalar a sentenga como sendo incorreta e depois calcular a média
aritmética, ou seja, calcular a média da quantidade de matriculas realizada durante 40 dias

numa certa escola, para que, enfim, reescrevessem a sentenca a fim de torna-la correta.

Na tabela pode-se observar que os dados estdo agrupados em niimero de matriculas e a
frequéncia absoluta corresponde ao nimero de dias. Assim entende-se que em dois dias foram
realizadas trés matriculas, ou a quantidade exata de trés matriculas ocorre em dois dias. Ou
referente a segunda linha da tabela, em cinco dias foram realizadas a quantidade exata de

quatro matriculas, e assim sucessivamente, referente as demais linhas.

Segue abaixo a maneira convencional de resolucdo desse tipo de questdo com os dados

agrupados:

>
Il
3k

i}wﬂ (1

x; € o representante do dado que se repete. Na tabela, x; representa o dado da primeira
linha, e assim por diante. Salientamos que quando os dados estdo agrupados em classes, ha
uma varia¢dao na expressao do calculo da média. f; ¢ a frequénca em que o dado x; aparece.
Com os dados agrupados, na tabela f; representa a frequéncia absoluta que estd representada

na primeira linha.

O célculo da média aritmética a partir dos dados da tabela apresentada é:

_ 324+45+512+6.10+7.8+8.3

X = 20 (2)
X_6+20+60+60+56+24
- 40
7 226 ;
X =5,65

A questdo apresenta os dados no registro de representagdo tabular. Para calcular a
média aritmética, hd que se interpretar o registro tabela, a fim de extrair os dados para compor

a expressdo aritmética que evidencia tal célculo (2). Esta, por sua vez, passa pelo

4 Xl Encontro Nacional de Educagao Matematica
ISSN 2178-034X




EJ '1 y
a) Educacao Matematica na Contemporaneidade: desafios e possibilidades \\‘ j\l
Sociedade Sao Paulo — SP, 13 a 16 de julho de 2016 \\\\\\EN EM
praucagho. COMUNICAGAO CIENTIFICA \\\\&
Encontro Nacional de Educagao Matematic
conhecimento
genérico do calculo da média aritmética, expressa pela formula (1), no registro algébrico.
Outra possibilidade ¢ regredir da tabela para lista dos dados ndo agrupados (3344444555
5555555556666666666777777778828).E claro que esse procedimento,

embora valido para quaisquer situagdes, ndo ¢ eficiente para quaisquer quantidades de dados.

A partir da lista € possivel calcular a média somando todos os nimeros, mentalmente
ou na calculadora, e dividir pela quantidade de dados, usando o registro fraciondrio do campo
aritmético, como em (3). Todas as formas levam ao resultado de que a senten¢a da alternativa
da questdo, de que a média de matriculas ¢ de, aproximadamente, 6,7, ¢ incorreta. Uma forma
correta da sentenca seria: “A média (aritmética) da distribuicdo ¢ de 5,65 matriculas por dia,
isso ¢ devido a divisdo da somatoria do produto de nimero de matriculas por dia com o
numero de dias, dividido pelo total de dias”. Ou seja, em média se realiza 5,65 matriculas por

dia.

A metodologia utilizada para organizagao da andlise parte dos pressupostos da Analise
de Conteudo (BARDIN, 2009), que ¢ dividida em pré-andlise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados. Durante a fase de pré-andlise, foi realizada a captagdo de todas as
avaliacdes finais realizadas pelos discentes de um curso de Licenciatura e a escolha da
questdo a ser submetida a analise. Foram selecionadas 27 avaliagdes, que correspondem ao
total de alunos que as realizaram. Com as avaliagcdes em maos, delimitamos a analise de uma
unica questdo que abordasse o conceito a ser analisado, de média aritmética, como uma fase
inicial da pesquisa, uma fase experimental, para depois analisarmos todos os conceitos e

questdes que a avaliagdo contém.

Na exploracdo do material, observamos os diversos procedimentos adotados pelos
discentes para a resolucdo da questdo. Com isso, separamos os documentos em dois grupos:
primeiro aqueles que apresentaram a questdo resolvida corretamente, num total de 16. Nesses,
os registros do campo aritmético para calculo da média foram explicitados, apresentando o
resultado correto. Dos 16 documentos, 11 deles apresentavam a sentenga assinalada como
incorreta e 5 ndo. Mas como todos os 16 explicitaram a resolucdo corretamente, a hipdtese ¢
que os 5 discentes tiveram dificuldades quanto ao proprio conceito de média aritmética,
embora, funcionalmente, sabem fazer os calculos. Ou seja, ndo perceberam que a expressao a
divisao dos 40 dias por 6, numero de linhas da tabela ndo é equivalente ao processo que

realizou.
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Inferi
mos que ocorreu uma interpretacdo correta do registro tabular por parte dos 16 discentes,
porém, conceitualmente, 5 demonstraram ndo compreendé-lo na situagdo apresentada. No

outro grupo estdo 11 documentos que serdo nosso objeto de estudo mais detalhado a seguir.

4. Anilise dos documentos que apresentam resolucdes erréoneas

Na fase de exploracdo do material, 0 método de analise de contetido de Bardin (2009)
nos orienta para uma organizagdo, codificacdo e categorizagdo. Novamente fizemos uma
divisdo do material. O grupo que contém os outros 11 documentos foi dividido em dois
subgrupos: o primeiro grupo com 4 documentos que ndo apresentam nenhum procedimento e,
o segundo, com 7 documentos que apresentam procedimentos erroneos. Estes 7 documentos
servem de estudo para uma categorizagdo, onde guiamo-nos pelas respostas apresentadas para

realizar a proxima etapa do método, a fim de tornar o tratamento dos resultados significativo.

Os 4 documentos que ndo apresentam nenhum procedimento foram descartados dessa
fase, j& que ndo temos registros necessarios para andlise. Porém podemos inferir que os
discentes ndo compreenderam o assunto na situagdo apresentada e por isso ndao apresentaram
nenhuma solu¢do. Os 7 documentos com procedimentos erroneos, receberam o nome de
documento 1, documento 2, e assim sucessivamente até documento 7, e foram categorizados

como apresentado no quadro a seguir:

Considerou a sentenga como
N° do documento Resultado obtido
sendo incorreta?

40

1 Sim — =18
33
33

2 Sim — =55
6
40

3 Sim —=1,2
33

4 Nao ﬂ =6,7
6
33

5 Sim — =10,83
40
73

6 Niao — = 6,08
12
40

7 NENIO ? = 6'7
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5. Tratament

o dos resultados

Primeiramente, analisaremos os trés documentos que ndo contém a sentenga
assinalada como incorreta, ou seja, hd indicacdo que a consideraram correta. Lembramos a
sentenca ¢ falsa, como apresentamos a resolugdo anteriormente, e seria necessario uma

justificativa e a escrita de uma nova sentenca que fosse correta.

Os documentos 4, 6 e 7, apresentam procedimentos que provam a veracidade da

sentenca, cujo resultado ¢ de 6,7 para a média aritmética, como mostra abaixo os recortes dos

documentos:

, 2
Haz 13
(]
_Ho= G0
Figura 2: recorte do documento 6
L ‘o ¥ afisocXos. . Seoukhs .
=

Figura 3: recorte do documento 7

Os documentos 4 e 7 indicam a divisdo do total de dias pela quantidade de linhas,
chegando assim no valor de 6,7 para a média aritmética. Nao reconhecem o significado de

dados agrupados no registro tabular para uma interpretacdo da média com dados agrupados.
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Ou seja,
possivelmente interpreta que a segunda coluna da tabela contém os dados a serem usados para

o célculo da média: 2, 5, 12, 10, 8, 3, totalizando 6 e ndo a frequéncia absoluta.

O documento 6 também apresenta calculos que indicam a interpretagao da tabela como
um quadro de dados ndo agrupados. Uma vez que apresenta 2x3, indicando o niimero de
vezes que o numero 3 aparece nas duas colunas. Esse procedimento ¢ repetido para 2x5, 2x8.
Os outros nimeros s3o somados a esses, para entdo, o resultado, ser dividido pelo total de
dados considerados, 12. Logo esses trés documentos indicam uma dificuldade de
compreensdo pelos sujeitos referente a interpretagdo do registro de tabela quando este

representa, na estatistica, os dados agrupados de uma coleta.

Ha 4 documentos que apresentam a sentenga assinalada como sendo incorreta, porém
os registross indicam uma interpretagdo ndo coerente com a resposta correta. Os documentos
1 e 3 apresentam divisdo de 40 dias por 33 matriculas, mas o primeiro com o resultado 1,8 e o

segundo 1,2. As respostas dadas foram as seguintes:

H — /“) \\ A “v{\’;t(,l.q / d\,(Try*lC\c\} Ul,c\ (Ji'm’@‘wuirdz
<9 | Orn sl re, i | , > iy o dUa |

— |
wrd, o Qowcks o ‘e, 0w Yo ol g
2% y NUSERAY d(}} WA o ynaiuu o

Figura 4: recorte do documento 1
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Figura 5: recorte do documento 3

As respostas também indicam uma dificuldade de interpreta¢do da razdo 40 dias / 33

matriculas, uma vez que a resposta em lingua natural consta como matriculas por dia.

Os documentos 2 e 5 apresentam a divisdo de 33 matriculas, ou seja, a soma dos
nimeros da primeira coluna, por 6, total de linhas e 40 dias, respectivamente, como mostram

as figuras 6 e 7.
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possivel semelhanca de interpretagdo no que se refere ao procedimento utilizado no
documento 2 e no 4. Enquanto no documento 2, foram somado os numeros da segunda coluna
(referente aos dias), no 4, a soma se refere aos da primeira coluna (numero de matriculas). O
documento 2 evidencia a equivaléncia dos numeros da primeira coluna com a lista de dados a
serem considerados na média, quando anota, na lingua natural (figura 6), a expressdo que

denota o calculo a ser feito para obten¢do da média aritmética.

b) 4 { 4 4 - < | 7 J " " ' : e A
/ !

.‘” b - WW\'\.‘.L
?\" 1 ’V"'"i/‘h L" r‘.(-/V'N!xV\‘ o 1S O Y 7 ‘;wm?,_. s 'S/ S /W&_J/\lwl.\-o /d? ‘(",
| JV\.:. J’ \')\bvnl.a @ SO0AMA RL" -y )w&d - r)a--A»v/«L'CL" \TJA L,.,..‘Lg_'._ov

| dcdor

Figura 6: recorte do documento 2

O documento 5 (figura 7) apresenta, como os documentos 1 e 3, as somas de 33
matriculas e 40 dias, como sendo os nimeros necessarios para calculo da média. Porém, com
a diferenca de posicionamento na razao, indicando o conhecimento de que se a resposta deve

ser em matriculados por dia a razdo deve ser 33/40.

NLA= D2 ey AC) ‘;;_N,\; O~ O, Q=
4 \

) 95D RN -

.

Figura 7: recorte do documento 5

O resultado 0,83 ndo pareceu causar estranheza ao respondente. O que indica que nao
houve validagdo da resposta obtida, ou ainda, ndo houve compreensdo do conceito de média

aritmética.

6. Consideracoes finais
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texto tem como objetivo apresentar uma analise preliminar dos procedimentos adotados para
resolucdo de uma questdo que envolve o conceito de média aritmética, por meio dos registros

de representacdo semiotica.

Os registros de representacdo semidtica inerentes a situagdo sdo: lingua natural, tabular
e fraciondrio. A articula¢do entre eles envolve o conceito estatistico de média aritmética. A
partir da analise dos erros apresentada, consideramos como dificuldade de compreensdo na
relacdo do conceito com o registro: a leitura dos dados de uma coleta quando estes estdo
agrupados em tabela — pelo fato do uso dos dados da tabela para o célculo da média como nao
agrupados; a interpretacdo de média aritmética no contexto apresentado — devido a
incoeréncia das grandezas apresenadas na razao que expressa a média com sua interpretagao,
apresentada na lingua natural, e a ndo verificacdo ou validagdo da resposta em relagdo a

situagao.

Estudos posteriores podem indicar que o célculo da média aritmética com os dados
ndo agrupados sejam, de algum modo, um obstaculo para a compreensdo da organizacdo dos
dados em tabelas para os sujeitos. Ou ainda, o fato de um trabalho didatico que somente
explore a elaboragdo de tabelas de frequéncias, mecanicamente, sem explorar sua
interpretacdo, pode gerar dificuldades em situagdes como a apresentada neste texto. Além
disso, nas analises apresentadas, hd indicios que o saber fazer se sobrepde ao apreender, ou

seja, a compreenc¢do do conceito.
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